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LES DEPENSES DU TOURISME
INTERNATIONAL

PAYS DU MONDE
~@p"- (QUIDEPENSENT LE PLUS EN TOURISME

smez=l DEPENSES DU TOURISME INTERNATIONAL 2014

165 uss viion (+28%)
13 112 uss biion (+7%)
92 uss biion (+1%)
58 USS$ bilion (+40/ U)
22 B0 uss biion ('B% )

©Organisation mondiale du tourisme (OMT/UNWTO) 2015
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= Un chiffre d’affaires de 148.000.000.000 €

= Les perceptives a I’horizon 2020

= La provenance des recettes

= Les régions ou le tourisme a un fort impact sur le PIB
regional

= Le classement de la France au niveau mondial

= Es atouts de |la France
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= L’écotourisme

= Le woofing alternatif

= Le couchsurfing

= Les cabanes dans les arbres

= Les transports
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= Le tourisme equitable

= Le tourisme solidaire

=l es Hébergements Collaboratifs
=|l.es conséguences
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= Les raisons de ce nouveau mode de vacances

= Un mode de transport
= Un mode d’hébergement
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= Des vacances utiles

= Pas vraiment nouveau mais une nouvelle tendance

= Pourquoi cet engouement
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= La recherche d’information des touristes
= Voyage: La confusion des affaires et des loisirs

= L’'image, un vrai plus pour le marketing de contenu
dans le tourisme

= Community management

CAMPUS
DES METIERS N
ET DE ) -
UNIVERSITE comrre pesiona v TO RIS NIE
DE TOULON COTEDAZUR

4

T

Région

acadénje ”" 2

QUALIFICATIONS !! ml;g B
ity
Gte d'Azu



Les attentes des consommateurs :
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Un positionnement fort Une excellence opérationnelle

Une équation rapidité / prix / service
Les produits phares

La transparence des ingrédients

La fraicheur et la naturalité

Des menus simples et courts

Une écoute du consommateur

L'innovation et la créativité
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= Le local sourcing

= L a street food

= L’équilibre dans les menus
= L e snacking

= Le partage contre le gaspillage
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= Le look des établissements

= Larelation clientéle personnalisée

= De nouveau services attendus

= Le coworking s’installe aussi a I’hétel
= Un business center mobile

= Le Bio et bon

= Espace dédié alaforme

& Lae-réputation

= Leretour client
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Contact :

Corinne CLERISSI

adresse mél
campus-thr-paca@ac-nice.fr
site internet
Campus-thr.com



